
 



Фонд оценочных средств дисциплины (модуля) 

1. Характеристика результатов обучения  по дисциплине 

 
Код и наиме-

нование  ком-

петенции (ча-

сти компетен-

ции) 

Эта-

пы(индикаторы

) освоения 

компетенций 

Уровень освоения компетенции 

Ниже 

порогового 

 

Пороговый 

 

Продвинутый Высокий 

УК-10. Спосо-

бен принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в раз-

личных обла-

стях жизнедея-

тельности 

ИД-1УК-10: 

- знает основные 

законы и законо-

мерности функ-

ционирования 

экономики; ос-

новы инновати-

ки, необходимые 

для решения 

профессиональ-

ных и социаль-

ных задач 

 

Фрагментар-

ные знания 

основных за-

конов и зако-

номерностей 

функциониро-

вания эконо-

мики; основ 

инноватики, 

необходимых 

для решения 

профессио-

нальных и со-

циальных задач 

 

Общие, но не 

структуриро-

ванные знания 

основных зако-

нов и законо-

мерностей 

функциониро-

вания экономи-

ки; основ инно-

ватики, необ-

ходимых для 

решения про-

фессиональных 

и социальных 

задач 

 

Сформирован-

ные, но содер-

жащие отдель-

ные пробелы 

знания основ-

ных законов и 

закономерно-

стей функцио-

нирования эко-

номики; основ 

инноватики, 

необходимых 

для решения 

профессио-

нальных и со-

циальных задач 

 

Сформирован-

ные система-

тические зна-

ния основных 

законов и зако-

номерностей 

функциониро-

вания эконо-

мики; основ 

инноватики, 

необходимых 

для решения 

профессио-

нальных и со-

циальных задач 

  

 

ИД2УК-10: 

- умеет приме-

нять экономиче-

ские знания при 

выполнении 

практических 

задач; 

принимать обос-

нованные эконо-

мические реше-

ния в различных 

областях жизне-

деятельности 

  

 

Частично осво-

енное умение 

применять 

экономические 

знания при 

выполнении 

практических 

задач; 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в раз-

личных обла-

стях жизнедея-

тельности 

 

В целом 

успешное, но 

не системати-

ческое умение 

применять эко-

номические 

знания при вы-

полнении прак-

тических задач; 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в раз-

личных обла-

стях жизнедея-

тельности 

 

 

В целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы в 

умении приме-

нять экономи-

ческие знания 

при выполне-

нии практиче-

ских задач; 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в раз-

личных обла-

стях жизнедея-

тельности 

 

Сформирован-

ное  умение 

применять 

экономические 

знания при 

выполнении 

практических 

задач; 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в раз-

личных обла-

стях жизнедея-

тельности 

 



ИД-3УК-10: 

- владеет способ-

ностью использо-

вать основные 

положения инно-

вационной эко-

номики при ре-

шении социаль-

ных и професси-

ональных задач 

Фрагментарное 

владение спо-

собностью ис-

пользовать 

основные по-

ложения инно-

вационной 

экономики при 

решении соци-

альных и про-

фессиональных 

задач 

В целом 

успешное, но 

не системати-

ческое владе-

ние способно-

стью использо-

вать основные 

положения ин-

новационной 

экономики при 

решении соци-

альных и про-

фессиональных 

задач 

В целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы вла-

дения способ-

ностью исполь-

зовать основ-

ные положения 

инновационной 

экономики при 

решении соци-

альных и про-

фессиональных 

задач 

Успешное и 

систематиче-

ское владение 

способностью 

использовать 

основные по-

ложения инно-

вационной 

экономики при 

решении соци-

альных и про-

фессиональных 

задач 

ПК-2 

 

Способен реа-

лизовать так-

тическое 

управление 

процессами 

организации 

производства 

ИД-1ПК-2: 

-знает процесс 

тактического 

управления орга-

низацией произ-

водства 

 

Фрагментар-

ные знания 

процесса так-

тического 

управления 

организацией 

производства 

 

Общие, но не 

структуриро-

ванные знания 

процесса так-

тического 

управления 

организацией 

производства 

 

Сформирован-

ные, но содер-

жащие отдель-

ные пробелы 

знания процес-

са тактическо-

го управления 

организацией 

производства 

 

Сформирован-

ные система-

тические зна-

ния процесса 

тактического 

управления 

организацией 

производства 

 

  

 

ИД-2ПК-2: 

-умеет реализо-

вать управление 

организацией 

производства  

инновационного 

продукта 

 

Частично осво-

енное умение 

реализовать 

управление 

организацией 

производства  

инновационно-

го продукта 

В целом 

успешное, но 

не системати-

ческое умение 

реализовать 

управление 

организацией 

производства  

инновационно-

го продукта 

В целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы в 

умении реали-

зовать управ-

ление органи-

зацией произ-

водства  инно-

вационного 

продукта 

Сформирован-

ное  умение 

реализовать 

управление 

организацией 

производства  

инновационно-

го продукта 

 

ИД-3 ПК-2: 

- владеет навы-

ками реализации 

тактического 

управления про-

цессами органи-

зации производ-

ства инноваци-

онного продукта 

Фрагментарное 

владение 

навыками реа-

лизации такти-

ческого управ-

ления процес-

сами организа-

ции производ-

ства инноваци-

онного продук-

та 

В целом 

успешное, но 

не системати-

ческое владе-

ние навыками 

реализации 

тактического 

управления 

процессами 

организации 

производства 

инновационно-

го продукта 

В целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы вла-

дение навыка-

ми реализации 

тактического 

управления 

процессами 

организации 

производства 

инновационно-

го продукта 

Успешное и 

систематиче-

ское владение 

навыками реа-

лизации такти-

ческого управ-

ления процес-

сами организа-

ции производ-

ства инноваци-

онного продук-

та 

 

2.  Перечень оценочных средств  для контроля сформированности компетен-

ций в рамках дисциплины 

 

2.1.  Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости: 

– тестовые задания. 



2.2  Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации по дисци-

плине  (модулю), в том числе курсовым работам (проектам)/ НИР в форме: 

– зачета с оценкой. 

 
Перечень компе-

тенций 

 (части компетен-

ции) 

Этапы формирования (индикаторы до-

стижений) компетенций 

Оценочные 

средства те-

кущего кон-

троля 

 

Оценочные сред-

ства 

промежуточной 

аттестации 

УК-10. Способен 

принимать обос-

нованные эконо-

мические решения 

в различных обла-

стях жизнедея-

тельности 

ИД-1УК-10: 

- знает основные законы и закономерности 

функционирования экономики; основы 

инноватики, необходимые для решения 

профессиональных и социальных задач 

Тесты 

Оценочные средства 

текущего контроля 

 

ИД-2УК-10: 

- умеет применять экономические знания 

при выполнении практических задач; 

принимать обоснованные экономические 

решения в различных областях жизнедея-

тельности 

ИД-3УК-10: 

- владеет способностью использовать ос-

новные положения инновационной эконо-

мики при решении социальных и профес-

сиональных задач 

ПК-2. Способен 

реализовать такти-

ческое управление 

процессами орга-

низации производ-

ства 

ИД-1ПК-2: 

-знает процесс тактического управления 

организацией производства 

Тесты 

Оценочные средства 

текущего контроля 

 

ИД-2ПК-2: 

-умеет реализовать управление организа-

цией производства  инновационного про-

дукта 

ИД-3 ПК-2: 

- владеет навыками реализации тактиче-

ского управления процессами организации 

производства инновационного продукта 

 

3. Критерии и шкала оценивания заданий текущего контроля знаний, умений 

навыков 

 

3.1.  Критерии и шкала оценивания тестирования 

Перечень тестовых вопросов и заданий, описание процедуры тестирования пред-

ставлены в методических указаниях к выполнению практических/самостоятельных работ. 

В ФОС включен типовой вариант тестового задания: 

 
Комплект тестовых заданий 

1. В настоящее время действует понятие качества, определенное стандартом ИСО се-

рии 9000: 

а) «Качество – степень, с которой совокупность собственных характеристик выполняет 

требования»; 

б) «Качество продукции – совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригод-

ность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением»; 

в) «Качество – совокупность характеристик объекта, относящиеся к его способности удо-

влетворять установленные и предполагаемые потребности». 

 



2. Модель Кано включает в себя следующие группы характеристик: 

а) количественные, сюрпризные характеристики; 

б) обязательные, сюрпризные характеристики; 

в) обязательные, количественные, сюрпризные характеристики. 

 

3.Управление процессами на основе применения статистических методов впервые появи-

лись: 

а) в фазе отбраковки; 

б) в фазе контроля качества; 

в) в фазе управления качеством. 

 

4. Первые профессионалы в области качеств (инспекторы или контролеры) появились: 

а) в фазе отбраковки; 

б) в фазе контроля качества; 

в) в фазе управления качеством. 

 

5. Действующая в настоящее время версия стандартов ИСО серии 9000 появилась в: 

а) 1987 г.; б) 1997 г.; в) 2005 г. 

 

6. В настоящее время в развитых странах приоритетами являются: 

а) качество фирмы; 

б) качество производственных процессов; 

в) качество жизни. 

 

7. TQM (Total Quality management) – это:  

а) комплексная система управления, нацеленная на постоянное совершенствование каче-

ства на основе участия всех сотрудников организации; 

б) подход к вовлечению сотрудников компании в процесс совершенствования качества; 

в) система взаимоотношений поставщиков и потребителей. 

 

8.Главными составляющими качества продукта являются: 

а) технические характеристики; 

б) безопасность и надежность; 

в) технические, эстетические, экологические характеристики, безопасность и надежность. 

 

9. Процедуры poka-yoke используются: 

а) только в производстве; 

б) только в сфере услуг; 

в) и в производстве, и в сфере услуг. 

 

10. Подход TQM означает, что качество обеспечивается и совершенствуется: 

а) на стадиях проектирования и производства; 

б) на стадиях проектирования, производства и послепродажного обслуживания; 

в) на стадиях маркетинговых исследований, проектирования, производства и послепро-

дажного обслуживания. 

 

  



Критерии оценки тестирования обучающихся 

 
Компетенция УК-10, оцениваемая с помощью тестового задания 

Уровень сформированности
1 Критерии оценива-

ния Знаний Умений Навыков 

Сформированные си-

стематические знания 

основных законов и 

закономерностей 

функционирования 

экономики; основ ин-

новатики, необходи-

мых для решения про-

фессиональных и со-

циальных задач 

Сформированное  уме-

ние применять эконо-

мические знания при 

выполнении практиче-

ских задач; принимать 

обоснованные экономи-

ческие решения в раз-

личных областях жиз-

недеятельности 

Успешное и система-

тическое владение 

способностью исполь-

зовать основные по-

ложения инновацион-

ной экономики при 

решении социальных 

и профессиональных 

задач 

90-100 % правильных 

ответов 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания основ-

ных законов и законо-

мерностей функциони-

рования экономики; 

основ инноватики, не-

обходимых для реше-

ния профессиональных 

и социальных задач 

В целом успешное, но 

содержащее отдельные 

пробелы умение приме-

нять экономические 

знания при выполнении 

практических задач; 

принимать обоснован-

ные экономические ре-

шения в различных об-

ластях жизнедеятельно-

сти 

В целом успешное, но 

содержащее отдель-

ные пробелы владе-

ния способностью 

использовать основ-

ные положения инно-

вационной экономики 

при решении соци-

альных и профессио-

нальных задач. 

70-89 % правильных 

ответов 

Общие, но не структу-

рированные знания 

основных законов и 

закономерностей 

функционирования 

экономики; основ ин-

новатики, необходи-

мых для решения про-

фессиональных и со-

циальных задач 

В целом успешное, но 

не систематически осу-

ществляемое умение 

применять экономиче-

ские знания при выпол-

нении практических 

задач; 
принимать обоснован-

ные экономические ре-

шения в различных об-

ластях жизнедеятельно-

сти 

 В целом успешное, но 

не систематическое 

владение способно-

стью использовать 

основные положения 

инновационной эко-

номики при решении 

социальных и профес-

сиональных задач 

50-69 % правильных 

ответов 

Фрагментарные знания 

основных законов и 

закономерностей 

функционирования 

экономики; основ ин-

новатики, необходи-

мых для решения про-

фессиональных и со-

циальных задач 
 

Частично освоенное 

умение применять эко-

номические знания при 

выполнении практиче-

ских задач; 
принимать обоснован-

ные экономические ре-

шения в различных об-

ластях жизнедеятельно-

сти 

 Фрагментарное 

владение способно-

стью использовать 

основные положения 

инновационной эко-

номики при решении 

социальных и профес-

сиональных задач 

49% и меньше пра-

вильных ответов 

  

                                                 
1
 Целью выполнения тестового задания может быть проверка сформированности отдельного(ых) эта-

па(ов)  компетенции(ий)  

 



Компетенция  ПК-2 , оцениваемая с помощью тестового задания 

Уровень сформированности
2 Критерии оценива-

ния Знаний Умений Навыков 

Сформированные си-

стематические знания 

процесса тактического 

управления организа-

цией производства 
 

Сформированное  уме-

ние реализовать управ-

ление организацией 

производства  иннова-

ционного продукта 
 

Успешное и система-

тическое владение 

навыками реализации 

тактического управ-

ления процессами ор-

ганизации производ-

ства инновационного 

продукта 

90-100 % правильных 

ответов 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания про-

цесса тактического 

управления организа-

цией производства 
 

В целом успешные, но 

содержащие отдельные 

пробелы в умении реа-

лизовать управление 

организацией производ-

ства  инновационного 

продукта 

В целом успешное, но 

содержащее отдель-

ные пробелы владе-

ние навыками реали-

зации тактического 

управления процесса-

ми организации про-

изводства инноваци-

онного продукта 

70-89 % правильных 

ответов 

Общие, но не структу-

рированные знания 

процесса тактического 

управления организа-

цией производства 
 

В целом успешное, но 

не систематическое 

умение реализовать 

управление организаци-

ей производства  инно-

вационного продукта 

В целом успешное, но 

не систематическое 

владение навыками 

реализации тактиче-

ского управления 

процессами организа-

ции производства ин-

новационного про-

дукта 

50-69 % правильных 

ответов 

Фрагментарные знания 

процесса тактического 

управления организа-

цией производства 
 

Частично освоенное 

умение реализовать 

управление организаци-

ей производства  инно-

вационного продукта 

Фрагментарное вла-

дение навыками реа-

лизации тактического 

управления процесса-

ми организации про-

изводства инноваци-

онного продукта 

49% и меньше пра-

вильных ответов 

 

4. Критерии и шкала оценивания результатов обучения по дисциплине при 

проведении промежуточной аттестации  

 

4.2  Критерии и шкала оценивания результатов освоения дисциплины  с зачетом с 

оценкой 

Если обучающийся набрал зачетное количество баллов согласно установленному 

диапазону по дисциплине, то он считается аттестованным с оценкой согласно шкале бал-

лов для определения итоговой оценки: 

  

                                                 
2
 Целью выполнения тестового задания может быть проверка сформированности отдельного(ых) эта-

па(ов)  компетенции(ий)  

 



 

 

Уровень сформирован-

ности компетенций (ча-

сти компетенций) 

Оценка
3 Баллы по дис-

циплине
4 

Критерии оценивания  

Высокий 
 

Отлично 
91-100 Набрано зачетное количе-

ство баллов согласно уста-

новленному диапазону 

Продвинутый 
 

Хорошо 
81-90 Набрано зачетное количе-

ство баллов согласно уста-

новленному диапазону 

Пороговый  
Удовлетвори-

тельно 

60-80 Набрано зачетное количе-

ство баллов согласно уста-

новленному диапазону 

Ниже порогового 
 

Неудовлетвори-

тельно 

Менее 60 Зачетное количество со-

гласно установленному 

диапазону баллов не 

набрано 

 

5. Задания для внутренней оценки  уровня  сформированности компетенций 

 

Оценочные материалы содержат задания для оценивания знаний, умений и навы-

ков, демонстрирующие уровень сформированности компетенций.   

Контрольные задания  соответствуют принципам валидности, однозначности, 

надежности и позволяют объективно оценить результаты обучения и уровни сформиро-

ванности компетенций (части компетенций).  

 

Код и наименование  

компетенции (части 

компетенции)
5 

Этапы формирования (индикаторы до-

стижений) компетенций 
Задание для оценки 

сформированности  
компетенции

6
  

УК-10. Способен при-

нимать обоснованные 

экономические решения 

в различных областях 

жизнедеятельности 

ИД-1УК-10: 
- знает основные законы и закономерности 

функционирования экономики; основы инно-

ватики, необходимые для решения професси-

ональных и социальных задач 

Тестовые вопросы 

ИД-2УК-10: 
- умеет применять экономические знания при 

выполнении практических задач; 
принимать обоснованные экономические ре-

шения в различных областях жизнедеятель-

ности 

Тестовое задание 

ИД-3УК-10: 
- владеет способностью использовать основ-

ные положения инновационной экономики 

при решении социальных и профессиональ-

ных задач 

Тестовое задание. Те-

стовые вопросы 

ПК-2. Способен реали-

зовать тактическое 

управление процессами 

ИД-1ПК-2: 
-знает процесс тактического управления ор-

ганизацией производства 
Тестовые вопросы 

                                                 
3
 Баллы соответствуют технологической карте, указанной в РП  дисциплины 

4
 Баллы соответствуют технологической карте, указанной в РП  дисциплины 

5
  В соответствии с учебным планом 

6
 Комплекс заданий составляется в нескольких вариантах  



организации производ-

ства 
ИД-2ПК-2: 
-умеет реализовать управление организацией 

производства  инновационного продукта 
Тестовое задание 

ИД-3 ПК-2: 
- владеет навыками реализации тактического 

управления процессами организации произ-

водства инновационного продукта 

Тестовое задание. Те-

стовые вопросы 

 

 

5.1. Комплекс заданий сформирован таким образом, чтобы осуществить процедуру 

проверки одной   компетенции у обучающегося в течение 5-10 минут в письменной или 

устной формах. 

Содержание комплекса заданий по вариантам (не менее 5): 

 
Тестовые вопросы 

 

Вариант 1 

1.В реализации подхода TQM участвуют: 

а) все службы и подразделения компании; 

б) только служба качества; 

в) руководство компании и служба качества. 

 

2.Эффективность подхода TQM зависит: 

а) в первую очередь от менеджеров среднего звена; 

б) в первую очередь от руководства компании; 

в) в первую очередь от службы качества в компании. 

 

3.Внедрение подхода TQM требует (выберите неверный тезис): 

а) непрерывного совершенствования всех процедур и процессов в компании; 

б) увеличение числа операций контроля в ходе производственных процессов; 

в) вовлечения и обучения всего персонала; 

г) мониторинга поставщиков и качества их продукций. 

 

 

4.Для реализации принципа принятия решений, основанного на фактах, используются: 

а) статистические методы; 

б) цикл Деминга; 

в) система Шинго; 

г) benchmarking. 

 

5.Основная мысль постулатов Деминга заключается в том, что необходимо: 

а) избавиться от нерадивых работников; 

б) провести корректировку всей системы управления компанией; 

в) ужесточить контроль всех процессов в компании. 

 

Вариант  2 

 
1.Причиной сертификации систем менеджмента качества российскими предприятиями по 

ИСО 9000:2005 является (выберите неверный тезис): 



а) обеспокоенность состоянием окружающей среды; 

б) требование клиентов; 

в) перспектива роста конкурентоспособности компании. 

 

2.Стратификация данных может использоваться (выберите неверный тезис): 

а) совместно с гистограммами; 

б) совместно с диаграммами Парето; 

в) только самостоятельно. 

 

3.Контролируемое состояние процесса на контрольной карте отражают следующие крите-

рии: 

а) отсутствие серий и трендов; 

б) выход точек за контрольные границы; 

в) периодичность; 

г) упорядоченность в расположении точек. 

 

4.Затраты на качество – это: 

 

а) затраты, которые необходимы для обеспечения удовлетворенности клиента; 

б) затраты на внутренний и внешний брак; 

в) затраты на функционирование службы качества в компании. 

 

5.Система Тейлора впервые была внедрена: 

а) 1905 г.;  

б) 1949 г.;  

в) 1951 г. 

 

Вариант  3 

 
1. Планирование качества — это: 

а) определение производственных процессов и ресурсов для достижения качества продук-

ции; 

б) определение характеристик качества нового изделия; 

в) планирование производства бездефектной продукции. 

 

 

2. Эволюция методов обеспечения качества насчитывает: 

а) шесть фаз; 

б) пять фаз; 

в) четыре фазы. 

 

3. Методология всеобщего управления качеством (TQM) – это: 

а) система обеспечения качества продукции; 

б) экспертиза продукции предприятия; 

в) совокупность методов управления предприятием, основным рычагом которых является 

качество. 

 

4. Менеджмент качества связан: 

а) с производственными подразделениями компании; 

б) со всей системой управления компании; 

в) с внешними поставщиками компании; 

г) с контролирующими подразделениями компании. 



 

5. Сертификация – это: 

а) процедура выдачи разрешения на выпуск определенной продукции; 

б) процедура подтверждения соответствия продукции установленным требованиям; 

в) согласование поставщиком и потребителем требований по качеству. 

 
Вариант  4 

 

1. Сертификация включает этапы (установите правильную последовательность): 

а) планирование; 

б) подготовку, предварительную оценку документов; 

в) собственно процесс сертификации; 

г) принятие решения о выдаче сертификата; 

д) заключительные операции. 

 

2. В соответствии с определением ISO термин «качество» означает: 

а) Соотношение между ценой товара и его ценностью для потребителя;  

б) Совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им 

способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности;  

в) Согласованная с потребителями система характеристик товара (услуги); 

г) Документальное подтверждение факта выполнения требований к товару.  

 

3. TQM это: 

а) постоянное улучшение качества; 

б) концепция всеобщего (тотального) управления (менеджмента) качества;  

в) ответственность руководства за обеспечения качества продукции; 

г) совокупность современных представлений о качестве продукции; 

д) объективная особенность товара (услуги), которая проявляется при его (ее) оказании и 

потреблении. 

 

4. ISO 9000-2000 это: 

а) Государственный стандарт РФ в области систем качества; 

б) Система международных стандартов в области систем менеджмента качества;  

в) Система стандартов ЕС в области качества; 

г) Система национальных стандартов США в области качества. 

 

5. Этапы жизненного цикла товара/услуги – это: 

а) Разработка, производство, реализация, эксплуатация, утилизация;  

б) Маркетинговые исследования, технологический процесс, продажа, использование по 

назначению, утилизация; 

в) Испытания опытных образцов, сдаточные испытания, приемочные испытания, техниче-

ское обслуживание, ликвидация экологических последствий эксплуатации; 

г) Маркетинговый, конструкторский, производственный, эксплуатационный.  

 
Вариант  5 

 
1. Политика в области качества организации/предприятия – это: 

а) Объективная особенность, которая проявляется при создании, эксплуатации или по-

треблении изделия; 

б) Планируемые и осуществляемые виды деятельности в рамках системы качества; 

в) Основные направления и цели организации в области качества, официально сформули-

рованные высшим руководством; 



г) Мероприятия с целью повышения эффективности и результативности деятельности; 

д) Документ, устанавливающий характеристики продукции или связанные с ней процессы 

и методы производства. 

 

2. Стандарты серии ИСО 9000 – это стандарты: 

а) отраслевые; 

б) международные; 

в) национальные; 

г) предприятий. 

 

3. Какие виды технических регламентов действуют в РФ: 

а) региональные; 

б) общие; 

в) национальные; 

г) специальные? 

 

4. Эргонометрические свойства продукции – это: 

а) способность выполнять функции в заданных условиях; 

б) согласованность конструкции с особенностями организма; 

в) отсутствие вредных выбросов в окружающую среду. 

 

5. Селекция – это: 

а) деятельность по отбору объектов, признающихся целесообразными для дальнейшего 

производства и применения; 

б) деятельность по отбору объектов, которые признаются нецелесообразными для даль-

нейшего производства и применения; 

в) деятельность по созданию типовых объектов и образцов. 

 

Шкала оценивания комплексного задания 

 

Оценка (баллы) 
5
  Критерии оценки  

5 «отлично» 90-100 % правильных ответов 

4 «хорошо» 70-89 % правильных ответов 

3 «удовлетворительно» 50-69 % правильных ответов 

2 «неудовлетворительно» 49% и меньше правильных ответов 

 
Примерные наборы тестовых заданий 

 

Вариант 1 

 

Разработайте мероприятия по управлению качеством пластмассовых изделий, изго-

товленных Загорским заводом пластмасс, если в процессе их изготовления были выявле-

ны следующие недостатки:  

•крышка сахарницы неплотно закрывает отверстие;  

•в изделиях встречаются недоливы пластмассы;  

•ручки не выдерживают нагрузки и прогибаются под массой наполненного сахаром 

изделия;  

•внутренняя поверхность шероховатая, что затрудняет уход за ним.  

 



Вариант 2 

 

Разработайте мероприятия по управлению качеством мебели, изготовленной фаб-

рикой «Эльф», если в процессе ее изготовления были выявлены следующие недостатки:  

•у мебели встречаются рыхлые сучки;  

•на некоторых деталях мебели были обнаружены отколы, защепы;  

•при проверке набивки выявлены комки и провалы;  

•установлено несоответствие размеров отверстий диаметру крепежных материалов 

 

Вариант 3 

Составьте таблицу сравнительной характеристики статистических методов кон-

троля и анализа качества. Выделите их преимущества и недостатки. Охарактеризуйте об-

ласти применения статистических методов. 

Таблица 1 

Статистические 

методы контроля 

Область примене-

ния 

Преимущества Недостатки 

    

 

Вариант 4 

 

На основе анализа диаграммы Парето выявить причину брака, требующую немед-

ленного устранения. Рассчитать индексы брака по видам. На основе построенной диа-

граммы Парето провести анализ распределении брака по причинам, по наибольшей сумме 

потерь от брака установить убыточную причину и определить меры по ее устранению. 

Данные о браке в производстве приведены в табл. 2. 

Таблица 2 

Данные о браке в производстве 

Вид брака 

Количество 

случаев бра-

ка 

Потери от 

брака, в у.е. 

Потери от 

брака, в % 

Удельный вес 

брака, % 

Кумулятивный 

процент по-

терь, % 

1. Боковые 

трещины 
140 5,4 

   

2.Шелушение 

краски 
3400 3,7 

   

3.Коробление 900 62,0    

4. Грязная 

поверхность 
1320 4,5 

   

5. Трещины 

поверхности 
820 10,0 

   

6. Боковой 

изгиб 
420 30,0 

   

7. Прочие 

причины 
600 10,2 

   

Итого      

 

  



Вариант 5 

 

Проанализируйте, каковы ключевые факторы успеха в области управления каче-

ством в отраслях производящих: а) одежду; б) прохладительные напитки; в) деревообра-

батывающие станки; г) автомобили. Какие показатели качества в каждой отрасли вы мог-

ли бы назвать? 

 

Оценка (баллы) Критерии оценки 

5 баллов 
Компетенция сформирована, если обучающийся продемонстрировал 

умения и навыки работы по предложенной ситуации 

2 балла 
Компетенция не сформирована, если обучающийся не продемон-

стрировал умения и навыки работы по предложенной ситуации 

 

Сформированность компетенций (этапов)  у  обучающихся проводится в соответ-

ствии с оценочной шкалой. 

 

5.2  Алгоритм, критерии и шкала оценивания сформированности компетенции 

Этапы формиро-

вания (индика-

торы достиже-

ний) компетен-

ций 

Оценочное 
средство 

Результаты 

оценивания 

задания * 

Результат оцени-

вания этапа фор-

мирования ком-

петенции ** 

Результат оцени-

вания сформиро-

ванности 
компетенции 

(части компетен-

ций)*** 
Компетенция УК-10 

ИД-1УК-10 
 

Тестовые вопро-

сы 
От 2 до 5 

баллов 
От 2 до 5 баллов 

 
От 2 до 5 баллов 

 

ИД-2УК-10 Тестовое задание  
 

От 2 до 5 

баллов 
От 2 до 5 баллов 

 
ИД-3УК-10: Тестовое задание  

Тестовые вопро-

сы 

От 2 до 5 

баллов 
 

От 2 до 5 баллов 
 

Компетенция ПК-2 
ИД-1ПК-2 Тестовые вопро-

сы 
От 2 до 5 

баллов 
От 2 до 5 баллов 

От 2 до 5 баллов 
 

ИД-2ПК-2 Тестовое задание  
 

От 2 до 5 

баллов 
От 2 до 5 баллов 

 

ИД-3 ПК-2 Тестовое задание  
Тестовые вопро-

сы 

От 2 до 5 

баллов 
 

От 2 до 5 баллов 
 

 

Уровень сформированности компетенции в целом или ее части оценивается по 

шкале от 2 до 5 баллов: 

менее 2,5 баллов – уровень сформированности компетенции ниже порогового; 

2,5..3,4 балла – пороговый уровень сформированности компетенции; 

3,5..4,4 балла – продвинутый уровень, компетенция сформирована в полном объе-

ме; 

4,5..5 баллов – высокий уровень сформированности компетенции. 

 



 

Уровень сформированности 

компетенций   
(части компетенции) 

Характеристика уровня   

Высокий 
(отлично) 

Содержание курса освоено полностью, без пробелов, необхо-

димые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, все предусмотренные программой учебные за-

дания выполнены, качество их выполнения оценено числом 

баллов, близким к максимальному. 

Продвинутый 
(хорошо) 

Содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые 

практические навыки работы с освоенным материалом сформи-

рованы недостаточно, все предусмотренные программой учеб-

ные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них 

не оценено минимальным числом баллов, некоторые виды за-

даний выполнены с ошибками. 

Пороговый  
(удовлетворительно)  

Содержание курса освоено частично, но пробелы не носят су-

щественного характера, необходимые практические навыки ра-

боты с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных 

заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, воз-

можно, содержат ошибки. 

Ниже порогового 

(неудовлетворительно) 

Содержание курса не освоено, необходимые практические 

навыки работы не сформированы, выполненные учебные 

задания содержат грубые ошибки 
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